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Checkliste:

5 Griinde fur
Hoteliers, ihre
Zimmer zu erneuern

Der Winter steht vor der Tur und damit kommt die fiir viele

Hotelbetriebe wichtigste Tourismussaison des Jahres mit

Riesenschritten naher.
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Die Urlauber freuen sich
auf weiBe Pisten und idyllische
Winterlandschaften und
erwarten von ihrem Hotel alle
Annehmlichkeiten, die einen
rundum gelungenen Urlaub
moglich machen. Dazu zahit
auch moderne, hochwertige
Einrichtung. Das Unterneh-
men furniRENT ist auf die
Finanzierung und Projektab-
wicklung neuer Hoteleinric-
htung spezialisiert und hat eine
Checkliste fiir Hoteliers erar-
beitet, mit der sich leicht
uberpriifen lasst, ob die Zeit fir neue Zimmerausstattung
gekommen ist.
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Nach einer iiberaus erfolgreichen Sommersaison mit einem
Plus von 2,7 Prozent bei den Nichtigungen im Vergleich zum
Vorjahr gilt die Konzentration von Osterreichs Tourismus-
betrieben ab jetzt voll und ganz der bevorstehenden
Wintersaison. In vielen Regionen ist die kalte Jahreszeit das abso-
lute touristische Highlight und damit jene Zeit, in der es ganz
besonders wichtig ist, bei den Gasten zu punkten. Moderne,
hochwertig eingerichtete Hotelzimmer sind dafiir ein absolutes
Muss. Die Firma furniRENT unterstiitzt Betriebe mit einem
innovativen Miet- und Kaufsystem bei der Investition in neue
Hoteleinrichtung. Anhand der nachfolgenden Checkliste erken-
nen Hoteliers, wie sie im laufenden Betrieb merken, ob ihre
Zimmerausstattung Erneuerungsbedarf hat.

CHECK I: SPUREN DER ZEIT

Deutlich sichtbare Gebrauchsspuren und Abniitzungs-
erscheinungen am Mobiliar sind der einfachste Hinweis darauf,
dass eine Hotelzimmerausstattung ihren Zenit Gberschritten hat.
Durchgelegene Matratzen stoBen bei den Gasten auf genauso
wenig Gegenliebe wie kaputte Tiiren oder Rost und Schimmel
im Bad. ,,Hotelzimmer sollten standardmaBig alle 7 bis 10 Jahre
erneuert werden, bei Hotelbidern empfiehlt sich eine
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Modernisierung alle |5 bis 20 Jahre®, nennt furniRENT-
Geschiftsfiihrer Hansjorg Kofler eine Faustregel.

CHECK II: SCHLECHTE BEWERTUNGEN
UND GASTEKRITIK

Wenn ein Betrieb auf verschiedenen Online-Portalen nur
noch selten mit Bestnoten bewertet wird oder die Kritik der
Giste bei im Hotel aufgelegten Feedback-Fragebégen hiufiger
wird, sollten die Verantwortlichen ebenfalls iiberdenken, ob es
nicht Zeit fiir neue Zimmereinrichtung ist. ,,Dasselbe gilt natiir-
lich auch, wenn Giste ihre Kritik an der Rezeption oder ande-
rem Hotelpersonal gegeniiber direkt duBern“, so Kofler.
Natiirlich missen sich die Hoteliers genau ansehen, was konkret
beanstandet wurde und womit die Unzufriedenheit begriindet
wird. Herrscht ein einhelliger Tenor oder handelt es sich um
Einzelmeinungen? Es ist aber durchaus (iblich, dass sich veraltete
Hoteleinrichtung (auch) in vermehrter Gastekritik niederschlagt.

CHECK Il1I: SINKENDE AUSLASTUNG

Immer mehr leere Betten und das Fernbleiben selbst
langjahriger Stammgaste eines Hauses sollte fiir Hotelbetreiber
aus mehreren Griinden Alarmstufe Rot bedeuten. Anhaltend sin-
kende Auslastung ist ein klares Indiz dafiir, dass die Einrichtung
schon lange nicht mehr am Puls der Zeit ist. Einen wesentlichen
Beitrag zur notwendigen Trendumkehr kann die Investition in
neue, qualitativ hochwertige Ausstattung leisten.

CHECK IV: SINKENDE ZIMMERPREISE

Eine MaBnahme, mit der Hoteliers bei sinkender Auslastung
versuchen, ihren Betrieb wieder voll zu bekommen, ist das
Anbieten der Zimmer zu einem giinstigeren Preis. Als langfristig
erfolgversprechende Strategie ist dieser Schachzug jedoch nicht
geeignet. Wesentlich besser ist es, das Pferd von hinten aufzu-
zaumen und in moderne Ausstattung zu investieren. ,Gaste sind
durchaus bereit, fir Qualitit und neue Einrichtung héhere
Zimmerpreise zu bezahlen“, weill Kofler. So kénnen Hoteliers
auch ihre Erlése wieder erhéhen.

CHECK V: BOSE UBERRASCHUNG BEI
DER KLASSIFIZIERUNG

Alle drei Jahre werden Hotelbetriebe im Rahmen der
Hotelklassifizierung auf Herz und Nieren gepriift. Dabei werden
Sterne als anerkanntes und von vielen Kunden geschitztes
Qualititssiegel vergeben. Entspricht die Einrichtung nicht mehr
den Kriterien, kann ein Stern aberkannt werden und ein Hotel
wird beispielsweise von einem 4 Stern- zu einem 3-Stern-
Betrieb. Spatestens dann herrscht dringender Handlungsbedarf,
denn wird einem Betrieb ein Stern aberkannt, wird ihm damit
auch ein gewisses MaB an Qualitat abgesprochen. ,Besser ist es
natiirlich, es erst gar nicht darauf ankommen zu lassen und die
Erneuerung der Ausstattung friihzeitig in Angriff zu nehmen®, so
Kofler. row: fuenrent >fwk <



